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“Hostels in Chile”

Presentación

La mayoría de los hostales, de esta agrupación, pertenece a personas que aman viajar, ver lugares diversos conociendo diferentes culturas... tal como tú. 
Traspasando este sentimiento a lo que hacemos iniciamos nuestros emprendimientos y lo cual, nos diferencia de otros alojamientos 
Como es sabido, los turistas siempre comentan sobre los lugares y alojamientos que han preferido en sus viajes. Fue así como nosotros entramos en contacto y comenzamos la agrupación, entonces a través de los comentarios de los mismos viajeros decidimos crear esta agrupación.

Cada hostal de nuestra red cooperativa tiene un ambiente único. Deseado que te sientas como en casa. Muchos de nosotros te podemos entregar información sobre nuestras zonas y otras partes del país, gracias a nuestra basta experiencia y los contactos que mantenemos a nivel local, lo cual sirve para planificar de mejor manera excursiones y actividades. En muchos hostales de esta red también pueden ayudar organizando excursiones, subir volcanes, pasear en kayak, cabalgatas, tours por la zona y más. 
Además tienen la oportunidad de conocer la cultura del país ya que muchos de nosotros hacemos puente entre tu país de origen y la cultural local con las vivencias de la cultura Mapuche, la cultura del campo chileno y la cultura de la vida en Chiloé o del altiplano chileno, así como otros ofrecen cursos de español.
En todos los hostales de la agrupación hablamos inglés y castellano, así como en algunos también francés, alemán u otros idiomas. 
Aparte que estamos abiertos a escuchar sugerencias e innovar en nuestro rubro. Dando así mejor ayuda nuestros futuros turistas y viajeros. 
Todos nosotros deseamos que nuestros visitantes tengan una muy buena estadía en Chile. Sabiendo que lo que siempre recuerdes y cuentes es la diversidad de lugares que visitaron y la a que personas conocieron.
I. Agrupación. “Hostels in Chile”

Introducción

La Cooperativa de Hostales en Chile consiste en una agrupación de Emprendimientos Turístico en torno a la cooperación entre si. Teniendo como objetivo general la difusión de Chile como Destino Turístico. Siendo la creación de una red de información sobre distinto destino turístico y su difusión la principal forma de cooperación.
Dado que el público objetivo es común, primera línea viajeros independientes y grupo del todo el mundo, se crea los mismos estándares de calidad dentro de la distinta categoría de los establecimientos. Los socios de la agrupación reúnen a lo largo de Chile el aporte de un servicio de calidad cooperando en forma constante con los demás emprendimiento. 
El inicio de de esta agrupación fue dada por la citación a Valparaíso en Abril de 2001 por Nadia Muñoz y Armin Dübendorfer de Hostal Zapato Amarillo, Puerto Octay e Alda Márquez y Christian Güntert de Hostal Casa Aventura, Valparaíso.
Una vez iniciada esta iniciativa, primeramente, se acordó crear un cuadernillo informativo distribuido en cada establecimiento participante y una pagina Web como plataforma de presentación los diferentes servicios. 

Consolidación así año tras año la cooperación dentro de esta red atrás el trabajo en conjunto.
Con este documento de presentación queremos dar inicio al proceso de establecer estatutos para nuestra cooperativa. Además se nos hace necesario escribir acotadamente nuestros funcionamiento interno para aclarar a nuevos miembro nuestro espirito cooperativo. 
Para eso los siguientes temas queremos responder a las preguntas frecuentes sobre el funcionamiento interno.
II. Miembros

Los miembros se conforman por los fundadores de esta agrupación, todos aquellos de estuvieron presente en la primera asamblea, más los nuevos miembros incorporación a través de los años. 
Por las diferencias que existen en los distintos niveles de participación entre los miembros se han diferenciado en tres tipos de miembros. Los niveles de participación existen a causa que el trabajo que involucra mantener la red de cooperación no es menor a raíz de tratase de una red a nivel nacional y que los miembros tienen además trabajar en nuestros propios establecimientos por que se comprometen a mantener los estándares de calidad exigidos en servicios y limpieza.
Los miembros participan en calidad de 1. Recomendados, 2. Pasiva o 3. Activa.
1. Recomendación. 

Los participantes en la lista de recomendación tiene un espacio reducido en el cuadernillo en la última pagina, por ende cancelan por esta aviso la tercera parte que cancela un socio activo. El participante en la lista de recomendación no participa ni en la asamblea general, ni en grupos de trabajo.

2. Socio Pasivo.

El socio pasivo tiene el mismo tamaño de aviso como el socio activo en el cuadernillo. La cuota de participación en el cuadernillo es un 60% más sobra la cuota del socio activo, para calcular este porcentaje sea tomando en cuenta sus esfuerzos monetarias que significa asistir a la asamblea general. El socio pasivo esta invitado también en participar en los grupos de trabajo, de esta manera el socio pasivo puede transformarse en socio activo cuando la agrupación siempre si cuando los socios activos estén de acuerdo. Estos casos se discuten en la asamblea general.
3. Socio Activo

Todos los socios activos son los participantes de la asamblea general. Además participan en un grupo de trabajo, convocan a reuniones regionales y pueden ser representantes ante otras entidades similares, así como organizar otras actividades que beneficien de la agrupación. 

No obstante todos los socios tienen distintos derechos y deberes según su estatus. Estos se dan a conocer en el capitulo III.
La incorporación de nuevos socios.

Postulantes 

Todos los hostales que quieran incorporarse a la agrupación tienen que mandar una carta de presentación al grupo de trabajo “nuevos miembros”, actualmente esta encabezado por 
Zapato Amarillo - Nadia Muñoz M., Dirección: Ruta U-55 La Gruta, Puerto Octay, Fono: +56 - 64 - 210 787, E-Mail: shiela@telsur.cl 

Procedimiento de incorporación
El grupo de trabajo es la instancia en que recibe la presentación de los postulantes y debe presentarla en la asamblea anual e informar a los postulantes de este procedimiento. 

Cuya incorporación se es discutida y votada casos a casos en la asamblea general una vez al año. Para ser admitido se requiere del 70% de los votos de los participantes. Siendo el primer año de la participación en calidad de RECOMENDADO (ver Deberes y Derechos Recomendados).
Pasado este año primer año se repite la votación. En esta ocasión la asamblea vuelve a repetir la votación determinando así en que calidad de socio le otorga a este nuevo socio.

· En el primer año si el grupo esta de acuerdo se integra en la lista de recomendación Recomendado.
· En el segundo año puedo integrarse como socio pasivo o activo según la votación de los miembros.

	Criterios de Calificación de los Socios Nuevos

	· Lugar Geográfico
· Calidad de servicios Profesional y limpieza dados a los pasajeros 
· Mostrar INTERES Por trabajar Asociados

· QUE ALGUN SOCIO HA VISTO EL LUGAR O CONSCA LOS DUEÑOS DEL HOSTAL.


III. Derechos y Deberes de los Miembros

Los miembros de la agrupación tienen derechos y deberes. Para mantener esta agrupación como tal se aúnan ciertos derechos y deberes por igual estos son:
independiente de que estatus tengan como socios.
· Mantener los niveles de calidad de servicio profesional y limpieza.

· Repartir el cuadernillo informativo manteniendo al case de todos sus pasajeros.

· Mantener informados a los de más miembro sobre cambios importantes que afecten a los demás, por ejemplo venta de su establecimiento.
· Deben canelar su cuota de participación hasta 15 de Mayo del año vigente a la Tesorería para financiar los trabajos del cuadernillo / pagina Web y mandar su material de promoción al grupo de trabajo cuadernillo hasta 31 de Mayo del año vigente. Sí no se cumple con las fechas o el monto de la cuota de participación hay multa de un 50.000 pesos adicional, sí sucede reiterada vez sea causa de exclusión. 

RECOMENDADOS
Deberes
La mantenerse en contacto con los Hostales de su región especialmente con su padrino. Participar del foro para todos los usuarios del Backpackers´Café. 
Derechos

Participar del cuadernillo en la lista de recomendación.
Hacer recomendado por todos los demás hostales para. 

A poder postular como Socio Activo después de esta un año en la lista de recomendación.
Activos
Deberes

Asistir a las asambleas anuales. 

A participar de los grupos de trabajo durante el año.
Contribuir con la participación de otros hostales, que deseen participar, informando los (padrinos).

Organizar al menos una vez la asamblea anual y encuentros regionales en su hostal.

Derechos
Participar de la Asamblea anual con voz y voto. 
A veto si es que otros hostal de su ciudad o entorno quiere participar de la agrupación. 
Pasivos
Deberes
Ver deberes para todos los socios.
Derechos
A participar con una pagina completa en el cuadernillo y la pagina Web. Hacer escuchado a través de comunicación escrita en la asamblea.

Hacer informado por su padrino de las decisiones de la asamblea.

IV. Directiva – grupos de trabajo

Para tener una mayor grado de continuación del trabajo colectivo durante el año se crea los grupos de trabajo. Estos se definen como DIRECTIVA siento no solo una persona a que tenga a cargo una temáticas direccionales uno a más y abriendo estos temas a la participación de todos los socios.

En estos grupos de trabajo se nombra un o dos socios responsables a cargo durante el año. El cargo dura un año y puede hasta ser ratificación en la próxima asamblea. De esta manera se facilita una posible rotación, pero a la vez se establece rutinas laborales comprobadas. Todos los miembros (socios activos y pasivos) están invitados en participar en algún grupo de trabajo. Los grupos de trabajo son los siguientes:

3.1. Tesorería (Eva Buschor – Suizandina): 

Cobra todo las cuotas de participación y elabora un resumen anual de estos gastos, que se expone en la asamblea anual. En base de estos resúmenes tiene la mejor visión respecto a las finanzas de la agrupación (presupuesto anual). 

3.2. Cuadernillo (Beat Zbinden – Torre Suiza)

Coordinación y elaboración del cuadernillo, coordinación con cada miembro de la agrupación y gestión con imprenta. Despacho del material a los hostales según la cantidad indicada por cada hostal.

3.3. Construcción o Ampliación Pagina Web (Diseñadora Betty Wander- Coordinación con ella Franz Schubert)

Ampliación y trabajos constructivos de la página web, por ejemplo nuevos integrantes en una zona geográfica hasta fecha no existente en nuestra pagina. 
3.4. Mantención Pagina WEB (Beat Zbinden – Torre Suiza)

Pequeños cambios de textos y/o fotos sin mayor reestructuración de la página. 

3.5. Marketing nacional (Tom Buschor – Suizandina, Alejandro – Happy House)

Promocionar nuestra agrupación en el territorio nacional. Búsqueda de estrategias eficaces.

3.6. Marketing internacional (Franz Schubert – Casa Chueca)

Promocionar nuestra agrupación en una plataforma internacional, por ejemplo en ferias internacionales etc.

3.7. Estatutos (Alda Márquez & Christian Güntert – Casa Aventura)

Elaborar en base de los resúmenes de todas las asambleas generales, acotaciones y decisión un Documento con todos los temas relevantes para la Asociación llamados estatutos. Trabajo previo a una eventual formalización como agrupación legalizada, quienes somos, como funcionamos, que hacemos.

3.8. Nuevos Integrantes (Nadia Muñoz &  Armin Dübendorfer  – Zapato Amarillo)

Canalizar el proceso de recepción de nuevos postulaciones en forma de una carta formal y contestación de las peticiones que llegan respectivos a este tema. Exposición de estas solicitudes en la asamblea general.

3.9 Servicio a clientes (Kati – Casa Chueca)

Recepción y responder de los e-mails de clientes que llegan a la página web.

Además se propone de instalar grupos regionales que se encuentren por ejemplo antes de la temporada de verano (mes de septiembre) para establecer y refortalecer lazos promocionales y discutir temáticas particulares de la zona.

V. Asamblea general.

Se hace una asamblea general al año, después de la temporada de verano preferentemente en la última semana del mes abril o primera semana del mes de Mayo. El anfitrión de la asamblea – un socio activo – comunica la fecha exacta de la reunión y todos los detalles de organización (gastos, confirmaciones, alojamiento, etc.). Para la programación de la reunión mismo se elabora durante el año en los grupos de trabajo y grupos regionales temáticas colectivas que van hacer expuestas y luego votadas por los participantes. Aparte pueden ser enviado propuestas o temas individuales a través del forum de la página web por parte de cada miembro. Los acuerdos y decisiones importantes se hacen en la asamblea general y el sistema de votación a alzar la mano representando una mayoría de 70 % al total de los participantes de la reunión. Todos los acuerdos y decisión se registran en una acta, escrito por un nuevo integrante de la agrupación, en forma de un resumen, cuál sería enviado a todos los participantes de la asamblea (socios activos). En la asamblea se deciden sobre el tema de los cargos (grupos de trabajo – directiva), nuevos integrantes, la cuota de participación (paquete cuadernillo y pagina web según estatus del socio). En esta reunión serán expuestos los esfuerzos del marketing nacional e internacional, los gastos anuales (tesorería), definidos plazos, sanciones y multas. 

MIEMBRO SON Para las temporadas del 2006 - 2007:

Sunny Days - Beatriz Carrasco Olguín, Dirección: Tomas Aravena 161, Pob. Chinchorro, Arica, Teléfono: +56 - 58 - 241038, E-Mail: sunnydaysarica@yahoo.co.nz   Socio Activo 
Mama Tierra - Claudia Melo, Dirección: Calle Pachamama 615, San Pedro de Atacama, Teléfono: +56 - 55 - 851418, E-Mail: Hostelmamatierra@sanpedroatacama.com  Socio Activo
Sumaj Jallpa - Romina Jofré, Dirección: Volcán el Tatio #703 sector Licancabur, San Pedro de Atacama, Teléfono: +56 - 55 - 51416, E-Mail: sumajjallpa@sanpedroatacama.com  Socio Recomendado (Padrino Sunny Days)
El Punto Sociedad. Com. Nebeltur Ltda. - Katja y Jens Nebel, Dirección: Andrés Bello 979z, La Serena, Teléfono: +56 - 51 - 228474, E-Mail: info@punto.de Socio Activo
Marías Casa - Andrés Olivares Pizarro, Dirección: Las Rojas 18, La Serena, Teléfono: +56 - 51 - 229282, E-Mail: wini1818@hotmail.com  Socio Activo
Tesoro del Elqui Sociedad Comercial el Tesoro de Elqui Ltda. - Ina Wenig & Christin Betzel, Dirección: Arturo Prat s/n, Pisco Elqui, Teléfono: +56 - 51 - 45 10 69, E-Mail: info@tesoro-elqui.cl  Socio Recomendado (Padrino Marias Casa)
Casa Aventura - Christian Güntert, Dirección: Pasaje Gálvez 11, Cerro Concepción, Valparaíso, Teléfono: +56 - 32 - 2755963, E-Mail: info@casaventura.cl  Socio Activo
Luna Sonrisa - Janak Jani, Dirección: Calle Templeman 833, Cerro Alegre, Valparaíso, Teléfono: +56 - 32 - 2734117, E-Mail: lunasonrisa@vtr.net  Socio Activo
Happy House Turismo Ruta Verde Limitada - Alejandro Holzapfel, Dirección: Catedral 2207, Santiago Centro, Teléfono: +56 - 2 - 688 48 49, E-Mail: info@happyhousehostel.cl  Socio Activo
Patio Suizo - Mónica Isabel Graflein Pfenniger, Dirección: Av. Condell 847, Providencia Santiago, Teléfono: +56 - 2 - 474 06 34, E-Mail: info@patiosuizo.com  Socio Activo
Casa Roja – Simon, Dirección: Calle Agustinas 2113, Santiago Centro, Teléfono: +56 - 2 - 6964241, E-Mail: info@lacasaroja.tie.cl  Socio Pasivo
Refugio lo Valdés Turismo de Montana Lo Valdés Ltda. - Andrew Rowe y Beni Erices, Dirección: Refugio Lo Valdés sin Numero, Teléfono: +56 - 0 - 992208525, E-Mail: info@refugiolovaldes.com  Socio Pasivo
Casa Bayer on the Beach – Susana y Ludwig, Dirección: Punta de Lobos 6 Km. de Pichilemu, Pichilemu, Teléfono: +56 - 0 – 998979793 / 0 - 982270710, E-Mail: suepuntadelobo@mixmail.com  Socio Recomendado (Padrino La Torre Suiza)
Casa Chueca Hotelera Casa Chueca Ltda. - Kati Splett & Franz Schubert, Dirección: Viña Andrea sin Numero, Talca, Teléfono: +56 - 71 - 1970097, E-Mail: info@trekkingchile.com  Socio Activo
Ruta Verde - Alejandro Holzapfel, Dirección: kilómetro 14, camino a San
Javier, Constitución, Teléfono: +56 - 0 - 997448224, E-Mail: info@turismorutaverde.cl  Socio Recomendado
La Suizandina - Thomas Buschor, Dirección: Camino Internacional Km. 83, Curacautín, Teléfono: +56 - 45 - 1973725, E-Mail: info@suizandina.com  Socio Activo
Adela y Helmut - Helmut Genkinger, Dirección: Temuco Conguillio, Faja 16000 Km. 5 norte, Teléfono: +56 - 0 - 99 72 444 79, E-Mail: kontakt@adelayhelmut.com  Socio Recomendado (Padrino La Suizandina)
La Torre Suiza - Claudia Zbinden-Schmid, Dirección: Fco. Bilbao 969, Villarrica, Teléfono: +56 - 45 - 411213, E-Mail: info@torresuiza.com  Socio Activo
La Tetera Ltda. - Kati Splett & Franz Schubert, Dirección: General Urrutia 580 - Pucón, Teléfono: +56 - 45 - 441462, E-Mail: info@tetera.cl  Socio Activo
Kila Leufu - Margot y Sandra Martinez, Adehese: correo Pucon, Novena Región, Teléfono: +56 - 0 - 997118064, E-Mail: info@kilaleufu.cl  Socio Activo
Termas de Panqui Sociedad Termas de Panqui Ltda. - Daniel Little y Inge Schmidlin, Adehese: Casilla 213, Pucon, Teléfono: +56 - 0 - 994436741, E-Mail: panquihotsprings@hotmail.com  Socio Activo
Zapato Amarillo - Nadia Muñoz M., Adehese: Ruta U-55 La Gruta, Puerto Octay, Teléfono: +56 - 64 - 210 787, E-Mail: shiela@telsur.cl  Socio Activo
Compass del Sur - Mauricio Osorio Jiménez, Dirección: Klenner 467, Puerto Varas, Teléfono: +56 - 65 - 232044, E-Mail: info@compassdelsur.cl  Socio Activo
Casa Azul - Andreas la Rosé, Dirección: Manzanal 66, Puerto Varas, Teléfono: +56 - 65 - 232904, E-Mail: casaazul@telsur.cl  Socio Activo
Mundo Nuevo - Martin Sicher, Dirección: Ignacio Carrera Pinto 748, Ancud, Teléfono: +56 - 65 - 628383, E-Mail: hostal@newworld.cl  Socio Activo
Esmeralda by the Sea - Carlos Grady, Dirección: Irarrázaval s/n, Chonchi, Chiloé, Teléfono: +56 - 65 - 671328, E-Mail: carlos@esmeraldabythesea.cl  Socio Activo
Casa Hexagon - Stephan Weber, Dirección: Calle Rio Blanco 35, Chaitén, Telefon: +56 - 82 - 86 29 50, E-Mail: info@origami-live.de  Socio recomendado (Patrino Esmeralda by the Sea)
Shehen Aike - Patricia Ramos Merino, Dirección: Risopatrón 55, esquina Costanera, Puerto Ibañez, Telefon: +56 - 67 - 42 32 84, E-Mail: info@aike.cl  Socio recomendado (Patrino Esmeralda by the Sea)
Las Salamandras El Albergue de las Salamandras S.A. - Maria Jesús Parrilla, Dirección: Teniente Vidal Km. 1.5, Coyhaique, Teléfono: +56 - 67 - 211865, E-Mail: info@salamandras.cl  Socio Activo
La Estancia Inmobiliaria y Comercial Soto y Pérez Ltda. Dirección: O'Higgins 765, Punta Arenas, Teléfono: +56 - 67 - 211865, E-Mail: carmenalecl@yahoo.com Socio Activo
